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ALLMANNA LEVERANSVILLKOR avseende smorjmedel

Order

Bestallning av smorjmedelsprodukter kan goras pa féljande satt:

Tel: 040-35 28 01

Fax: 040-12 00 83

E-post: order.se@univareurope.com
Webshop: https://eServe.univareurope.com

Med Univar Webshop har du mdjlighet att:
» Gora bestallningar mellan kil 07:00-23:00 varje dag
« Tafram produktblad och sakerhetsdatablad (MSDS)
* Se orderhistorik tillbaka till ditt forsta inloggnings datum

Leverans:

Bulk:
Normal leveranstid ar inom 10 arbetsdagar efter bestéllning.
Minsta bestallning - 1300 liter per produkt.

Univar forbehaller sig ratten till att leverera en mangd varor Gverstiger/understiger den
bestallda volymen med 5%. Koparen &ar skyldig att betala for den mangd som faktiskt
levereras.

Emballerade produkter:
Normal leveranstid &r inom 5 arbetsdagar.

En smaorderavgift pa 895 SEK tillkommer om hela bestéllningssumman understiger
4000 SEK.

Leveranstiden for varor anges sa korrekt som majligt men garanteras inte. For de fall Univar
inte kan leverera varorna inom den angivna tiden skall Univar vidta skaliga anstrangningar
for att meddela koparen om drojsmalet.
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Univar ar inte under nadgra omstandigheter skadestandsskylding gentemot képaren med
anledning av férsenad leverans av varor.

Synliga transportskador skall noteras pa fraktsedeln och samma dag anmalas till vart
kundcenter. Dolda skador skall anméalas senast 5 dagar efter leverans. Bifoga garna foto pa
skadan vid anmaélan.

For produkter som kraver specialfrakt eller klassas som farligt gods, tillkommer en avgift pa
325 SEK per leverans.

Saljaren forbehaller sig ratten att reducera koparens bestallda kvantitet om denna 6verstiger
den normala kvantitet som kdparen brukar bestélla.

Bradskande bestallning

Onskar du gora en snabborder, vanligen kontakta vart kundcenter.

Kundcenter undersdker om produkten finns tillganglig och om vi kan leverera inom den tid du
onskar.

For denna tjanst tillkommer en administrativ avgift pa 895 SEK for emballerade produkter
och 1900 SEK for bulk produkter.

Retur av bestallda varor

Kund har mgjlighet att returnera produkter i o6ppnade, férsaljningsbart skick (hela och rena)
inom 2 manader fran leverans. Kontakta kundcenter for att diskutera detta och avtala om en
upphamtning av varorna.

Vid retur av bestallda produkter tillkommer en administrativ avgift pa 1900 SEK + faktiska
kostnaden.

Tomma emballage

Tomma emballage maste tas om hand pa ett miljovanligt och ansvarsfullt satt.

Spillolja

Om ni 6nskar hamtning av spillolja rekommenderar vi att Ni kontaktar var samarbetspartner
Stena Recycling.

Tel: 010-445 00 00

E-mail: info@stenarecycling.se
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Ovrigt:

Vara leveranser regleras i forsta hand av villkoren i detta dokument om inget annat skriftligen
avtalats. | 6vrigt hanvisar vi till "Univar AB- villkor for férsaljning”.

Detta kan hamtas pa nedan lank:
http://www.univareurope.com/se/en/Univar_Sweden/Terms_Conditions/2247/
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